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Durch das IMW wird untersucht, wie Milarbeiter
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) T
besser an Normen und Normung heran- e[ e e

gefiihrt werden kénnen. Dies ist ein

Projekt im Rahmen der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technik (BMWi) unterstiitzten Initiative , Innovation mit Normen und
Standards (INS)“, des Deutschen Instituts fiir Normung e.V. (DIN).

The IMW investigates how small and medium enterprises can be brought
close to standards and standardization. This is a project within the
initiative “Innovation through Norms and Standards” which is sup-
ported by the Federal Ministry for Economics and Technology (BMWi).
This initiative is managed by the German Institute for Standardization
(DIN).

1 Einbindung von KMU in Normungsprozesse

Durch schnelle Innovationen ist die Kernaufgabe der Normung in den
letzten Jahren deutlich erweitert worden. Insbesondere im Hinblick
auf die fortschreitende Globalisierung der Markte kénnen Normen
den Marktzugang innovativer Produkte férdern und sichern. Die
positiven Impulse fiir den Transfer von Wissen zum Markt durch
rechtzeitige Normung und Standardisierung sollten daher genutzt
werden /1/.

Die Untersuchung ,Marktzugang und Marktzulassung mittels Nor-
men und Standards“, die 2006 und 2007 im Rahmen der Initiative
,Innovation mit Normen und Standards“ (INS) vom Institut fir Ma-
schinenwesen (IMW) der TU Clausthal durchgefiihrt wurde /2/,/3/
hat gezeigt, dass GroBunternehmen im Allgemeinen einen Innova-
tionsvorsprung gegentiber klein- und mittelstandischen Unterneh-
men (KMU) haben, da sie neue Normen eher begleiten und anwen-
den und somit das Potenzial das die Normung bietet besser ausnut-
zen. Dieser Innovationsvorsprung erleichtert den Marktzugang.
Zusatzlich werden von den Unternehmen Normen zur Marktvorberei-
tung genutzt, eine Nichtteilnahme an der nationalen Gremienarbeit

Infarosso an Nermungsarbed
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und der internationalen Normung kann somit zu Marktnachteilen
fahren.

Bei klein- und mittelstandischen Unternehmen (10-250 Mitarbeiter)
fihrt haufig fehlendes Bewusstsein tGber den Nutzen der Normung
dazu, dass mogliche Vorteile, die die Normung bietet, nicht ausge-
schopft werden kénnen. Informationsmangel ber Normung und
Normungsaktivitditen fihren im schlimmsten Fall dazu, dass der
Zugang zum Markt eingeschriankt oder verhindert wird. Uber das
fehlende Bewusstsein hinaus hindern fehlende personelle und finan-
zielle Kapazitaten die KMU daran, die Normungsaktivitaten dauerhaft
zu beobachten oder sich gar aktiv daran zu beteiligen.

Diese Problematik ist bei Mikrounternehmen (<10 Mitarbeiter), wie
sie haufig im Handwerk zu finden sind, noch gravierender. Hier ist
haufig schon die Information dariiber, wo aktuelle Normen zu bezie-
hen sind und wie deren Aktualitdt sichergestellt werden kann, nicht
vorhanden.

Aufgrund dieser Thematik soll es das Ziel dieses zweijdhrigen Projek-
tes sein das Bewusstsein fir die Normung zu wecken, den KMU,
insbesondere den Mikrounternehmen, Informationen Uber den
Normungsprozess in geeigneter Weise zuganglich zu machen und sie
im Bereich der Normungsarbeit zu unterstiitzen.

1.1 Marktzugang und Marktzulassung 2006/2007

In der 2006 und 2007 vom IMW durchgefiihrten Untersuchung
»Marktzugang und Marktzulassung mittels Normen und Standards“
sind durch Recherchen, Gespréachen und eine Industriebefragung
verschiedene Bereiche durchleuchtet worden, die den Umgang von
Normen und Standards in der Industrie betreffen.

So wurden beispielsweise Aussagen, die von Gesprachspartnern am
Anfang der Studie getroffen wurden, durch die Umfrage direkt hinter-
fragt. Die Teilnehmer sollten angeben, ob die Aussagen ihrer Mei-
nung nach zutreffen (,,ja“) oder nicht (,,nein“), oder ob sie sich unsi-
cher sind (,,weill nicht“). In Bild 1 ist eine Auswertung nach der
Abteilung, aus der der Befragte stammt, und eine zweite nach Unter-
nehmensgréfRe dargestellt.

Dem ist zu entnehmen, dass die Bewertung der Aussagen sich teil-
weise deutlich unterscheidet. Beispielsweise wird von grofRen Unter-
nehmen ein positiver Einfluss von Normen auf Ausschreibungen
bestatigt, wohingegen kleine Unternehmen dem nicht unbedingt
zustimmen konnen. Der Vertrieb sieht den Einfluss von Normen auf
Ausschreibungen nicht ganz so positiv wie die Gbrigen Abteilungen.
Mit Ausnahme der kleinen Unternehmen sehen mehr als 50% der
Befragten jeder Kategorie einen Schutz durch Normen bei Haftungs-
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Bild 1  Hinterfragung von Aussagen aus Gesprachen (Auszug)

fallen. Auffallig ist auch die Einschatzung des Einflusses von Normen
auf das Sicherheitsniveau. Ein sehr grofRer Anteil groer Unternehmen
sieht hier eine Verbesserung durch Normen, wohingegen die Mehr-
heit der kleinen Unternehmen dem skeptisch gegeniibersteht.

Die negativere Einschatzung des Einflusses von Normen durch kleine
Unternehmen, die hier insbesondere bei Haftungsfdllen und beim
Sicherheitsniveau deutlich wird, ist moglicherweise durch fehlendes
Wissen beziglich der Rechtslage zu erklaren.

In einer weiteren Frage des Fragebogens wurde die Verbreitung
genormter Managementsysteme, wie das Qualitdtsmanagementsys-
tem nach DIN EN ISO 9000, 9001 ff., ermittelt. Samtliche Unterneh-
men mit mehr als 2000 Mitarbeitern gaben an, ein Qualitdtsma-
nagementsystem nach DIN EN ISO 9000, 9001 ff. zu haben. Von den
Ubrigen grolRen Unternehmen haben 92%, von den mittelgroRen
83% und von den kleinen Unternehmen 60% ein solches System (vgl.
Bild 2). Das Qualitatsmanagementsystem wurde mehrheitlich freiwil-
lig eingefiihrt (kleine Unternehmen 67%, mittelgroRe Unternehmen
90%, grofle Unternehmen 68%, sehr grofle Unternehmen 83%).

Von anderen genormten Managementsystemen ist das Umweltma-
nagementsystem nach DIN EN ISO 14001 bei sehr grolRen Unterneh-
men mit Uber 70%, aber auch z.T. bei groRen und mittelgroRen
Unternehmen noch verbreitet.

%@7
0% 100%
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Bild 2 Managementsysteme

Produkte der Unternehmen behandelt.

Als ein Ergebnis des Projektes sind Handlungsempfehlungen fiir
Politik, Industrie, Verbdnde und Regelsetzer erarbeitet worden. Diese
sind abgeleitet aus den Vorschldgen der Teilnehmer der im Rahmen
dieses Projekts durchgefiihrten Umfrage, aus gefiihrten Gespréchen,
Literatur sowie weiteren Erkenntnissen, die im Verlauf der Studie
erlangt wurden. Inhalt dieser Empfehlungen sind u.a. verschiedene
MafRnahmen zur Schulung und Information von Unternehmen oder
solche, die darauf abzielen, das Interesse an der Normung zu erho-
hen, sowie eine aktivere Mitarbeit in der Normung gerade seitens
kleiner Unternehmen zu erreichen. /4/

1.2 Aufgaben und Zielsetzungen des neuen Projektes

Eine Aufgabe des neuen Projektes ,Einbindung von KMU in Nor-

mungsprozesse” ist es, die Umsetzbarkeit dieser Empfehlungen zu

prufen. Es sollen danach geeignete Konzepte erarbeitet werden, den

Informationsbedarf der KMU im Bezug auf Normung zu decken,

sowie die Unternehmen in die Normungsaktivitdten einzubinden. Im

weiteren Verlauf des Projekts sind Ansdtze auszuwdhlen, anhand

eines Testbetriebs zu evaluieren und auszuwerten.

Es ist dabei zu ermitteln

- wo der Informationsbedarfs der KMU liegt und wie dieser gedeckt
werden kann

- wo und in welcher Form Informationsmaterial bereitgestellt werden
sollte
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- wie die Interessenvertretung der KMU in Normungsgremien reali-
siert werden kann.

Zudem sind die Mdglichkeiten der Aus- und Weiterbildung sowie
mogliche Anreizsysteme zu untersuchen. Das Erstellen von dafir
notwendigem Informationsmaterials ist ebenfalls Teil des Projektes.
Bild 3 stellt den Ablauf des
Projekts dar.

Da gerade aus dem Handwerk
viele kleinere Betriebe kommen,
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Zudem wird geschaut welche aktuellen Entwicklungen es zur Forde-

rung von KMU gibt. Darauf aufbauend wurde eine Reihe von Arbeiten

gestartet:

- Umfrage zu Akzeptanz der Handlungsempfehlungen in Industrie
und Handwerk

- Uberprifung der Handlungsempfehlungen auf Realisierung und
Nutzen

- Untersuchung Nutzung von Normenauslegestellen und Buchdepots

- Untersuchung méglicher Medien zur Informationsverbreitung

- Untersuchung welche Verbande welche Branchen erreichen

- Informationsveranstaltungen

- Untersuchung européische Projekte zu Unterstiitzung von KMU im
Bereich Normen und Normung

- Problemfeld Prif- und Gitezeichen

Bild 3  Ablauf des Projekts
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Uber 2000 MA; 42

250 - 2000 MA; 44

50 - 250 MA; 48

1.2.1 Umfrage zu Handlungsempfehlungen

Um die Akzeptanz der Handlungsempfehlungen zu prifen ist ein
Fragebogen erstellt worden, der 28 Punkte abfragt. Die einzelnen
Punkte beziehen sich auf die Empfehlungen, zusatzlich wurden noch
einige zusatzliche Fragen hinzugekommen, die die Beschaffungswege
fir Normen und die Kosten dafiir in den Betrieben betreffen.

Der Fragebogen wird im Moment {ber verschiedene Verbande und
Kammern an eine mdglichst breite Anzahl von Handwerksbetrieben
und Industrieunternehmen verbreitet. Die Fragebogenaktion wurde
Mitte Oktober ausgewertet, wird aber noch weiter fortgefiihrt.

Bis jetzt sind knapp 400 Fragebdgen ausgewertet worden, es wird
differenziert nach Industrie und Handwerk sowie verschiedenen
Unternehmensgrofen.

Bild 4 zeigt, dass sowohl
KMU als auch gréRere Unter-
nehmen sich recht gleichma-
Rig an der Umfrage beteili-
gen.

Zwischen  Handwerk und
Industrie und auch bei den
unterschiedlichen Unterneh-
mensgroen, gibt es eine
Rehe Ubereinstimmungen
aber auch in einigen Fragen
grofle Unterschiede. In Bild 5
ist z.B. nach der Bekanntheit
von  Normenauslegestellen

Bis 10 MA; 130

10 - 50 MA; 115

Bild 4 UnternehmensgréRen der Teilnehmer gefragt worden.

‘Weilk nicht; 13

Nein; 207

Keine Antwert; 0 Keine Antwort; 3—
Wellk nicht; 3

Ja; 44

Nein; 36

Ja; 58

Bild 5 Frage: Kennen Sie die Normenauslegestellen des DIN, bei denen der gesamte Be-
stand der DIN-Normen eingesehen werden kann?



IMW - Institutsmitteilung Nr. 33 (2008)

59

Einheitlich positiv sind dagegen z.B.
die Antworten auf die mdgliche Nut-
zung von Internetforen, Bild 6 und
bei der Frage ob bessere Kurzbe-
schreibungen von Normen helfen
wirden Fehlkdufe zu vermeiden, Bild
7.

Auch wird sich allgemein gewiinscht,
dass Berufsanfanger mehr tber Nor-
men und Normung wissen. Hier wird
als MaRnahme eine Tagung geplant
um in der Ausbildung Verbesserungen
zu erreichen. Mehr dazu findet sich im

Artikel ,Tagung ,Normung und
Hochschule““.
2 Ausblick

Auch auf Basis der Handlungsempfeh-
lungen der IMW Projekte von 2006
und 2007 werden aktuell eine Reihe
von Mallnahmen und Projekten
unternommen um kleinen und mittle-
ren Unternehmen besser zu férdern.
So wird z.B. in einem anderen INS-
Projekt die ,,Anwendergerechte Aufbe-
reitung von Norminhalten” unter-
sucht. Auch das BMWi /6/ und der
Beuth Verlag des DIN /7/, /8/ bieten
Veranstaltungen und neue Angebote
far KMU.

Um hier Doppelarbeit zu vermeiden
wird sich das IMW mit diesen laufen-
den Projekten abstimmen. Auch wird
weiterhin mit dem Projektpartner HPI
eng zusammengearbeitet.

Keine Antwort; 1

WeilR nicht; 59

Nein; 41

Ja; 282

Bild 6 Frage: Wiirden Sie Internetforen
nutzen bei denen Experten auf Fragen

zu Normen und Normung antworten?

Keine Antwort; 3—
Weil nicht; 38

Nein; 29

Ja; 313

Bild 7 Frage: Wiirden Ihnen bessere Kurzbe-
schreibungen (Zusammenfassungen)
von Normen helfen, Fehlkaufe zu

vermeiden?

Soweit sie nicht schon in anderen laufenden Projekten verwirklicht
werden, will das IMW die Handlungsempfehlungen umsetzen, dazu
werden Gesprache mit Verbanden, Handwerkskammern, dem DIN,
dem Beuth Verlag und u.a. gefiihrt werden.

Durch das HPI werden aktuell schon Schulungen fiir Berater im Hand-
werk zu Normen und Normung geplant. Inwieweit andere Berater
aus Verbdnden etc. geschult werden sollten wird noch betrachtet

werden.
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